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1 Erstmalige Registrierung

Wenn Sie als Sorgeberechtigte sich erstmalig fiir das Elternportal in GTSPro registrieren mochten, gehen Sie

wie folgt vor:

1. Offnen Sie entweder die URL https://betreibername.gtspro.de/elternportal/registrierung oder
klicken Sie bei der Anmeldeseite des Elternportals

(https://betreibername.gtspro.de/elternportal/anmeldung) auf den Link zur Registrierung:

Elternportal

eTsPro
=

! KindGbrﬁzz)l:wng
Anmeldung

Passwort

Passwort vergessen?

‘[ Noch kein Zugang? Hier klicken um sich zu registrieren ]

v3.4.0 2026 ©iVPRO GmbH
Informationen zum Datenschutz/Datenverarbeitung

Zur Homepage der GTSPro Software

2. Fdllen Sie alle Felder aus und klicken auf ,,Registrieren”.

Elternportal

sTsPrO
154

e Kindbetrewng

i"‘}y’ GmbH

Registrierung
E-Mail Adresse

m@mustermann.de

Vorname

Max

Nachname

Mustermann

Passwort

Passwort bestatigen

“

Stattdessen anmelden

Version: v3.4.0
2026 ©ivPRO GmbH

Informationen zum Datenschutz/Datenverarbeitung
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3. Danach sehen Sie folgende Anmeldemaske:

Elternportal

eTsPrO

P

;2}- Kindbetrewng
"‘ )) GmbH

Anmeldung

E-Mail Adresse

‘ max123@mustermann.de ‘

Passwort

Passwort vergessen?

Es wurde eine E-Mail mit einem Bestatigungslink an
max123@mustermann.de gesendet. Bitte klicken Sie
auf den Bestatigungs-Link, um die Anmeldung
erfolgreich abzuschlieRen. Die Anmeldung verfallt,
falls sie nicht innerhalb von 8 Stunden bestatigt wird.
Erneut senden

Noch kein Zugang? Hier klicken um sich zu registrieren

v3.4.0 2026 ©ivPRO GmbH

Informationen zum Datenschutz/Datenverarbeitung

Zur Homepage der GTSPro Software

4. Bitte prifen Sie Ihr Postfach auf eine Bestatigungsmail, 6ffnen diese und klicken auf den
Bestatigungslink. Sollten Sie keine Mail erhalten haben, schauen Sie sicherheitshalber nochmal in

lhrem SPAM Ordner nach.

N

e Kindbetrewng
< GmbH

Bestitigung der E-Mail Adresse

Hallo Max Mustermann,

bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail Adresse, indem Sie hier klicken.

Handbuch GTSPro Eltern Seite 3



5. Danach sollte sich der Link in Ihrem Browser 6ffnen und Sie sehen die folgende Eingabemaske:

Sorgeberechtigte anlegen

Typ

Max Mustermann

Fullen Sie die Felder aus und klicken auf ,Weiter”.

6. Fllen Sie nun die weiteren personlichen Daten aus, entscheiden Sie, ob Sie einen Lastschrifteinzug
winschen und geben Sie, falls ja, Ihre Bankverbindungsdaten ein.
Es erfolgt an dieser Stelle eine automatische Prifung auf Richtigkeit der Bankverbindung.

Klicken Sie danach auf ,Weiter”.

Hinweis:

Es ist moglich, dass Ihr Tréger bereits Daten von lhnen in GTSPro importiert hat. In diesem Fall sehen
Sie an dieser Stelle bereits vorausgefiillte Felder mit lhren Daten. Sollten Sie trotz eines trdgerseitigen
Datenimports hier keine Daten von Ihnen sehen, so haben Sie sich hdchstwahrscheinlich mit einer
anderen E-Mail-Adresse registriert als die, die dem Tréger vorliegt. Halten Sie in diesem Fall

Riicksprache mit dem Trager. Er kann lhre im System eingetragene E-Mail-Adresse aktualisieren.

Telefon Privat

01234567

IBAN

Handbuch GTSPro Eltern

Hausnummer

a4

ort

Musterstadt

Telafon Mobil

0123-4567

Telefon Berufiich

01234567

Seite 4



7. Die Registrierung ist erfolgreich. Klicken Sie auf den ,,Schliessen” Schalter.

Sorgeberechtigte anlegen

Als erstes miissen Sorgeberechtigte im System angelegt werden.

Bitte alle Felder ausfullen,

Person 1 "Max’ Informationen Fertig

Registrierung erfolgreich !

v

8. Sie sind nun im Elternportal angemeldet.

® 5¢ 2
C( L Kindbetreung IR @ v o osrensescemoe || o & @
2 GmbH DASHBOARD KINDER BETREUUNG FERIEN DOKUMENTE & KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG
Schuljahr 2025/26 Schuljahr 2026/27
A Dashboard :

Kinder im Schuljahr Betreuung im Schuljahr

® Google Play | @ App Store

Nach Installation der App beim Login bitte folgende GTSPro-ID eingeben: 123456

Handbuch GTSPro Eltern Seite 5



2 Die Bereiche des Elternportals

~ ¥ T @
((IJ KindGbr:;ﬁmng @ [1:7_] b Ijj o4 & g

KOSTENBESCHEIDE
DASHBOARD KINDER BETREUUNG FERIEN DOKUMENTE & KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG

Oy -
(A Dashboard

Die Bestellung der Ferienbetreuung ist freigeschaltet! Sie finden diese im Menii unter Ferien!

Fur Phillip Baume klicken Sie hier! @

Die Bestellung von Zusatzkursen ist freigeschaltet! Sie finden diese beim Kind unter Betreuungsleistungen! Fir Phillip Baume klicken Sie hier!

Die Bestellung von Gutscheinen ist freigeschaltet! Sie finden diese beim Kind unter Betreuungsleistungen! Fur Phillip Baume klicken Sie hier!

9

Kinder im Schuljahr Betreuung im Schuljahr
Phillip Baume P
@Sc:ule Phillip Baume
Grundschule am Lindweg, 3a Grundschule am Lindweg, Klasse 3a
e Bearbeiten @ Am GTS System des Kindes anmelden $ Fruhbetreuung Frithbetreuung ab 6 Uhr
ab 08/2025

& Kernbetreuung Kern Klassenstufe 1 -3
ab 08/2025

Ferienbetreuung im Schuljahr o [ i | wi [ Do | |

Phillip Baume

Grundschule am Lindweg, Klasse 3a

$& Sommerferien, Woche 1 FERIENBETREUUNG
£ von 06.07.2026 bis 10.07.2026

& Sommerferien, Woche 2 FERIENBETREUUNG
£ von 13.07.2026 bis 17.07.2026

Nach Installation der App beim Login bitte folgende GTSPro-ID eingeben: 123456

Das Elternportal besteht aus mehreren Bereichen, die im Bild mit Zahlen markiert sind.

Bereich Funktion

1 Das Hauptmen( vom GTSPro Elternportal

Hinweis:

Es ist moglich, dass lhr Trager einige der hier angezeigten und beschriebenen
Menupunkte deaktiviert hat!

e DASHBOARD

deren Betreuungsprodukte 6 ubersichtlich angezeigt. Die Daten

beziehen sich dabei auf das ausgewahlte Schuljahr 3. Klicken Sie auf

ein Betreuungsprodukt, zu den Details des Produktes zu gelangen.

Durch das Klicken auf den Elefanten gelangen Sie direkt und ohne

Hier werden neben bestimmten Nachrichten 4 auch alle Kinder 5 und

Handbuch GTSPro Eltern Seite 6



Anmeldung auf das GTS System der Betreuungseinrichtung lhres Kindes.
Dort kénnen Sie (falls freigeschaltet) eine Kurswahl durchfiihren oder
eine Krankmeldung online abgeben.

. KINDER
Hier kénnen Sie Kinder anmelden, bearbeiten und Betreuungsprodukte
bestellen, kiindigen oder dndern.

. BETREUUNGSLEISTUNGEN
Hier sehen Sie Details zu den bestellten/beantragen
Betreuungsleistungen Ihres Kindes.

. DOKUMENTE
Hier kénnen Sie sowohl auf Dokumente, die Ihnen bereitgestellt werden
(Vertragsdokumente, Betreuungskostenaufstellung fiir das
Finanzamt,...) zugreifen als auch Dokumente den Betreibern zur
Verfugung stellen (unterschriebenes SEPA Mandat, Gehaltsnachweis,...)

. KOSTENBESCHEIDE KURSZUSAGEN
Hier kdnnen Sie auf alle Kostenbescheide und Kurszusagen zuggreifen
und herunterladen.

e  ERMASSIGUNGEN
Hier sehen Sie lhre aktiven ErmaRigungen.

. ANLEITUNG
Hier kdnnen Sie die Anleitung fiir die Bedienung des Elternportals

sehen.

2 Unter dem Benutzermenii konnen Sie lhre personlichen Daten dndern, das

Kennwort dndern und sich vom System abmelden.

3 Wie wahlen Sie das Schuljahr aus.

WICHTIG: Alle Daten werden beziglich des ausgewahlten Schuljahres angezeigt.
So ist ein Kind im Schuljahr 2024/25 in Klasse 3A und im Schuljahr 2025/26 in
Klasse 4A.

4 Hier erscheinen gegebenenfalls bestimmte Meldungen oder Warnungen, die flr

Sie wichtig sein konnen.

5 Hier sehen Sie alle Kinder mit der Mdglichkeit, direkt und ohne Anmeldung auf
das GTS System der Betreuungseinrichtung lhres Kindes zu gelangen.
Je nach Freischaltung kénnen dort:

e  Kurse gebucht werden

e  Krankmeldungen hinterlegt werden

. Sondergehzeiten gemeldet werden

Einfach hierzu auf folgendes Symbol klicken:

Handbuch GTSPro Eltern Seite 7



Wenn Sie das Kind bearbeiten mochten, klicken Sie auf folgendes Symbol:
6 Hier werden die Betreuungsprodukte Ihres Kindes Ubersichtlich angezeigt. Klicken
Sie auf ein Betreuungsprodukt, zu den Details des Produktes zu gelangen.
Sie sehen, wie lange das Betreuungsprodukt noch lauft. In diesem Fall haben Sie
eine unterjahrige Kiindigung ab Juni beantragt, die genehmigt wurde.
Betreuung im Schuljah
Phillip Baume
Grundschule am Lindweg, Klasse 3a
& Frihbetreuung Frithbetreuung ab 6 Uhr
|| von 08/2025 bis 05/2026 ||
| Mo | Di [ Mi [ Do | Fr|
£ Kernbetreuung Kern Klassenstufe 1 -3
[von 0872025 bis 05/2026 }
| Mo | Di | Mi | Do | Fr|
7 Hier werden die bestellten Ferienbetreuungen Ihres Kindes tbersichtlich
angezeigt. Klicken Sie auf eine Ferienbetreuung, um zu den Details (die
Kalenderansicht) des Ferienbetreuungen zu gelangen.

Handbuch GTSPro Eltern
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3 Anlegen/Registrieren eines Kindes an einer Betreuungseinrichtung

Um Kinder an einer Betreuungseinrichtung zu registrieren, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Klicken Sie auf das Kinder Men{.

@ DASHBOARD KINDER BETREUUNGSLEISTUNGEN

2.  Klicken Sie auf ,Kind registrieren...”.

Bitte beachten Sie: Der im Bild dargestellte Text kann abweichen. Der Trager kann diesen Text

festlegen und lhnen besondere Hinweise geben!

" Schuljahr 2024/25 Schuljahr 2025/26
{1 Kinder l;

Nachname Vorname Betreuungseinrichtung Klasse Status ErmaRigungsstufe GTS Direktzugriff

Baume Phillip Grundschule am Lindweg 3a In aktiver Betreuung 1 @

NEUES KIND REGISTRIEREN

Registrieren Sie lhr Kind nur, wenn einer der folgenden Falle zutrifft:

¢ Das Kind wird in diesem oder dem nachsten Schuljahr neu eingeschult und soll (falls angeboten) in der Betreuung, der Ferienbetreuung oder fiir die

Kurswahl angemeldet werden

¢ Das Kind ist bereits eingeschult, soll aber zum ersten Mal (falls angeboten) in der Betreuung, der Ferienbetreuung oder fiir die Kurswahl angemeldet

werden

¢ Das Kind war bereits fiir die Betreuung an einer Grundschule angemeldet, soll aber nun (falls angeboten) in der Betreuung, der Ferienbetreuung oder
fur die Kurswahl an einer weiterflihrenden Schule angemeldet werden

Wenn lhr Kind oben bereits aufgelistet ist, miissen Sie nichts unternehmen!

| Kind registrieren

3. Imfolgenden Dialog legen Sie fest, flir welches Schuljahr und welche Betreuungseinrichtung Sie lhr
Kind anmelden mdchten. Klicken Sie dann auf ,Kind registrieren.

ACHTUNG: Wenn lhr Kind bereits registriert ist und in der 4. Klasse einer Grundschule ist, wird es hier

Handbuch GTSPro Eltern Seite 9



aufgelistet. Wahlen Sie es aus, falls die Anmeldung an einer weiterfliihrenden Schule gewiinscht ist.

ir die Betreuung registrieren

Fur welches Schuljahr soll das Kind angemeldet werden?

Registrierung im kommenden Schuljahr (Schuljahr 2026/27) v

An welcher Betreuungseinrichtung/Schule mochten Sie das Kind
anmelden?

Grundschule am Lindweg v

‘ Kind registrieren ‘
Abbrechen

4. Im folgenden Dialog geben Sie alle Kind Daten ein und klicken Sie auf ,Speichern”. Danach ist das Kind

registriert.
Kind zum kommenden Schuljahr anmelden x
Vorname Nachname

Persdnliche Daten

Betreuungseinrichtung Klasse
Eirverstandnisse Grundschule am Lindweg v NEUANMELDUNGEN_KLASSE_1 v

=] StraBe Hausnummer Postleitzahl ort

Essen Alter Fuchsweg, 21 12345 Musterstadt

@P Geburtsdatum Geburtsort Geschlecht Status
Gesundheitsdaten tt.mm. i =} mannlich v

&)

4 BUT Nummer

Abholkontakte e
igkeit Her Vorrangige Sprache
Afghanistan s Afghanistan -
Datum Anmeldung Datum Er Betreuung um

§ - Betreuungseinrichtung
tt.mm. jjj tt.mm.j

tt.mm.jjj

Inklusionskind

Ja v

Handbuch GTSPro Eltern Seite 10



4 Bestellungen von Betreuung und Zusatzkursen

4.1 Bestellen/Andern von Betreuungsleistungen

WICHTIG

Bestellungen von Betreuungsleistungen sind nur moglich, wenn dies vom Betreiber freigeschaltet wurde. Und
wenn keine Zahlungsriickstdnde bestehen und der Betreiber in solchen Fallen die Bestellung unterbindet.

Das Vorgehen fiir eine Neubestellung und eine Anderung ist identisch. Um Fiir das Kind Betreuungsleistungen

zu bestellen, fihren Sie folgende Schritte durch:

1. Klicken Sie auf das Men( ,Betreuung” und dort auf den Schalter ,Betreuungsleistung

bestellen/bearbeiten”.

S @ ) D Eg & &
Q Kindbitrauing ® & o KOSTENBESCHEIDE
< DASHBOARD KINDER FERIEN DOKUMENTE Prer———— ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG

Schuljahr 2025/26 Schuljahr 2026/27
& Betreuung Sl S
Phillip Baume
Betreuungsleistungen bestellen/andern

Aktuelle Betreuung

Nachster
Betreuungseinrichtung Kind Klasse Betreuungsleistungen Beitrag
Fronbesreuung ab 6 Ur
3 I [
Von 0812025 bis 07/2026 s000€
Grundschule am Lindweg Philip Baume 3
Kern Kiassenstufe 1 -3 U208

[ () ]

on 0872025 bis 07/2026

Betreuungsleistungen vergangener Monate

Monatsauswahl v

Im folgenden Dialog konnen Sie alle Angaben zur gewiinschten Betreuungsleistung machen:

Betreuungsleistungen bearbeiten (u.U. genehmigungspflichtig)

Frahbetreuing @

Betreuungsleistung Wochentage

Fruhbetreuung ab 6 Uhr « @vo @o @w Epo B @

Frihbetreuung

Kernbetreuung
Betreuungsleistung Wochentage
Kern Klassenstufe 1-3 v Mo DI [l DO R

Spétbetreuung

Betreuungsleistung

Keine v
|
FrOSee & '6 ich habe die Betreuungs-Vereinbarung gelesen und stimme ihr ausdriicklich
.

WicHTG Zeitpunkt der gewtinschten Anderung
ine Anderung der gebuchten Module wahrend des laufenden Schuljahres ist nur bei
Vorliegen wichtiger Griinde mdglich (siehe Betreuungs-Vereinbarung) Unterjahrige Betreuungsanderung v

Juni 2026 v

Grund des Anderungsantrages

der mit em Nachuweis v

e e et

Handbuch GTSPro Eltern Seite 11



Bereich Funktion

1 Waihlen Sie hier in den unterschiedlichen Betreuungsarten (Frihbetreuung, Kernbetreuung,...) lhre
gewiinschte Betreuung aus.

2 Wabhlen Sie die gewiinschten Wochentage aus.

WICHTIG: Zwischen den Betreuungsleistungen konnen Abhangigkeiten bestehen. So ist z.B. eine
Spatbetreuung ab 16 Uhr nur méglich, wenn auch am entsprechenden Tag eine Kernbetreuung bis 16
Uhr ausgewahlt ist. Das System zeigt lhnen wahrend lhrer Wahl entsprechende Hinweise bzw. setze
Hakchen automatisch!

3 Hier wird Ihnen eine Preisliste angezeigt, falls diese freigeschaltet ist.

4 Hier kdnnen Sie Ihre aktuelle Wahl wieder zuriicksetzen.

5 Hier wird Ihnen der vom Betreiber hinterlegte Betreuungsvertrag angezeigt. Sie miissen dem Vertrag
durch Setzen des Hakchens zustimmen, damit Sie Betreuung bestellen kdnnen. Dies gilt als digitale
Unterschrift des Vertrages.

6 Hier kdnnen Sie den Zeitpunkt des gewlinschten Beginns der Betreuung einstellen. Die Zeitpunkte
werden vom Betreiber vorgegeben.

7 Sie missen unter Umstanden den Grund lhres Antrags angeben.

2. Klicken Sie auf ,,Anderung speichern/Beantragen”

Wichtig: Der Betreiber hat im System eingestellt, ob die von Ihnen getatigte Bestellung automatisch

genehmigt wird oder es einer nachtraglichen Genehmigung bedarf (weniger Betreuungsplatze als Bedarf).

Handbuch GTSPro Eltern Seite 12




3. Sie sehen lhren Betreuungsantrag im Bereich ,Anderungsantrige”. In diesem Beispiel sind die Antrige im

Status ,,Offen” und mussen seitens der Verwaltung noch bearbeitet werden.

8 Betre uu ng Schuljahr 2025/26 Schuljahr 2026/27
<z

Phillip Baume
Betreuungsleistungen bestellen/andern

Aktuelle Betreuung

Nachster
Betreuungseinrichtung Kind Klasse Betreuungsleistungen Beitrag
Frihbetreuung ab 6 Uhr
[ e
Von 08/2025 bis 07/2026 50.00 €
Grundschule am Lindweg Phillip Baume 3a
Kern Klassenstufe 1 -3 05/2026
EDIEr EnEE
Von 08/2025 bis 07/2026
Anderungsantrage
Phillip Baume
Datum Art Anderungswunsch Zum Status
Andern der Betreuungstage: Fruhbetreuung ab 6 Uhr (Frahbetreuung)
13.05.2026 Montag,Dienstag Mittwoch,Donnerstag, Freitag =>
ANDERUNGSANTRAG ¥ 01.06.2026 OFFEN
15:39:47 Montag,Dienstag,Mittwoch,Donnerstag
Grund: Veranderung der Arbeitszeiten mit schriftlichem Nachweis
Andern der Betreuungstage: Kern Klassenstufe 1 -3 (Kernbetreuung)
13.05.2026 M Montag,Dienstag,Mittwoch,Donnerstag, Freitag =>
ANDERUNGSANTRAG . 01.06.2026 OFFEN
15:39:47 Montag,Dienstag,Mittwoch,Donnerstag
Grund: Veranderung der Arbeitszeiten mit schriftlichem Nachweis

4.2 Bestellen und Stornieren von Ferienbetreuungen

WICHTIG

Bestellungen von Ferienbetreuungen sind nur moglich, wenn dies vom Betreiber freigeschaltet wurde.

Um Fir das Kind Ferienbetreuung zu bestellen, fiihren Sie folgende Schritte durch:

Handbuch GTSPro Eltern Seite 13



1. Klicken Sie auf das Men ,Ferien”.

s v Ef &y
(( Kmr.le;;r:wng @ @ - Ijj KOSTENBESCHEIDE E
-

DASHBOARD KINDER BETREUUNG FERIEN DOKUMENTE & KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG
Schuljahr 2025/26 Schuljahr 2026/27
{2 Dashboard

A offene Zahlungsriicksténde:
Quelle Art Betrag Bemerkung
Phillip Baume Betreuung 120,00 € Wir haben am 3.5.26 einen Zahlungsriickléufer erhalten. Bitte iberweisen Sie den Betrag an das Ihnen bekannte Konto.

Gesamt 120,00 €

Die Bestellung der Ferienbetreuung ist freigeschaltet! Sie finden diese im Mend unter Ferient
Far Phillip Baume klicken Sie hier!

Kinder im Schuljahr Betreuung im Schuljahr
Phillip Baume .
@ Schule Phillip Baume
Grundschule am Lindweg, 3a Grundschule am Lindweg, Klasse 3a
Bearbeiten Kindes anmelder & Fruhbetreuung Frahbetreuung ab 6 Uhr

2. Stimmen Sie dem Betreuungsvertrag zu den Ferien zu, falls dies gefordert ist

[ Gplir @ w v o =— & @
GmbH
< DASHBOARD KINDER BETREUUNG FERIEN DOKUMENTE SRRSPTSAGER ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG

Schuljahr 2025/26 Schuljahr 2026/27

O Ferienbetreuung

Phillip Baume

Bestellungen und Anderungen von Ferienbetreuungen sind moglich.

Bestellte Ferienbetreuungen

Aktuell sind keine Ferienbetreuungen bestellt

Im Kalender sind die Wochen mit angebotener Ferienbetreuung weifs hinterleg. Kiicken Sie auf einen Tag er Woche, um Ferienbetreuung zu bestellent
Kiicken Sie auf eine bestellte Ferienbetreuung, um diese 2u andern!

B2 ich habe die Information tber die Bedingungen der Ferienbuchung gelesen und stimme ihr ausdracklich zu.
Juli 2026
Juli
Mo oi ] Do Fr sa s0
1 2 3 4 5

6 7 8 9 i n 2

3 14 H 16 7 18 19

20 2 2 23 2 2 2

27 b3 29 30 El

3. Im darunter angezeigten Kalender finden Sie die Ferienwochen, fur die Betreuung angeboten wird, weild
markiert. Wenn Sie fir eine bestimmte Ferienwoche Ferienbetreuung bestellen mochten, klicken Sie

einfach auf einen Tag innerhalb der Woche.
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im Kalender sind die Wochen mit angebotener Ferienbetreuung weik hinterlegt. Klicken Sie auf einen Tag der Woche, um Ferienbetreuung 2u bestellen
Kiicken Sie auf eine bestellte Ferienbetreuung, um diese zu andern!

B2 (ch habe die Informatio

Juli 2026

Mo i

Mi

¢ die Bedingungen der Ferienbuchung gelesen und stimme inr ausdriicklich zu.

Juli

Do Fr sa So

4. Es erscheint nun ein Dialog mit verschiedenen Details:

Sommerferien (Schuljahr-Ende)

Betreuungsleistungen

Sommerferien, Woche 1 BETREUUNG (06.07.2026 - 10.t+

© Wahlbar vom 01.08.2025 bis 31.07.2026
© Kostenfrei abbestellbar bis 05.03.2025

Preis: 55 €
TAG Bringzeit Abholzeit
fMo06.07.2026 4 08:00 v 1600 v
£ DI 07.07.2026 08:00 v 16:00 v
£ MI 08.07.2026 0800 ~ 1600 v
£ DO 09.07.2026 0800 ~ | 1600 v
e FR10.07.2026 |4 08:00 ~ 16 v

Abbrechen || Speichern

Bereich Funktion

1 Wahlen Sie zuerst die Ferienbetreuungsleistung aus. Es ist moglich, dass lhnen fir die ausgewdhlte
Woche mehrere Angebote gemacht werden. Diese kdnnen Sie dann in der Auswahlbox wahlen.

2 Hier finden Sie Informationen zum Ferienprodukt, insbesondere Stornodaten und Gebiihren.

3 Falls vom Betreiber vorgesehen, kénnen Sie hier die Wochentage auswahlen, fir die Sie gerne
Ferienbetreuung hatten.

4 Falls vom Betreiber vorgesehen, kénnen Sie hier die Bringzeiten pro Wochentag auswahlen.

5 Falls vom Betreiber vorgesehen, kénnen Sie hier die Abholzeiten pro Wochentag auswahlen.
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5. Klicken Sie auf ,Speichern”

6. Sie sehen lhre Bestellung im Kalender griin markiert.
Im Kalender sind die Wochen mit angebotener Ferienbetreuung weif hinterlegt. Klicken Sie auf einen Tag der Woche, um Ferienbetreuung zu bestellen!
Klicken Sie auf eine bestellte Ferienbetreuung, um diese zu andern!

Ich habe die Information tiber die Bedingungen der Ferienbuchung gelesen und stimme ihr ausdriicklich zu.

Juli 2026

Juli

Mo Di Mi Do Fr sa so

6 7 8 9 1 12
Som ien, Woche( 1 FERIENBETREUUNG

15} 1 18 19

14
sommeﬂ#‘en, wm»4 2 FERIEN! ﬁTREUUNE

27 28 29 30 31

7. Klicken Sie auf eine bestellte Ferienbetreuungswoche, um diese zu dndern. In unseren Fall méchten wir

stornieren. Der Dialog 6ffnet sich wieder. Klicken Sie auf ,Stornieren”.

Sommerferien (Schuljahr-Ende)

@ Wahlbar vom 01.08.2025 bis 31.07.2026
@ Kostenfrei abbestellbar bis 05.03.2025

TAG Bringzeit Abholzeit
¥ Mo 06.07.2026 08:.00 v 16:00 v
¥ D1 07.07.2026 0800 v 16:00 v

£ MI 08.07.2026 08:00 v 16:00 v~

¥ DO 09.07.2026 08:00 v 16:00 v~

(<] <IN < I < I <]

£ FR 10.07.2026 08:00 v 16:00 v

Abbrechen

mit 100% Stori

‘ Storni

8. Ihnen werden nochmals die Stornobedingungen angezeigt. Klicken Sie auf ,Speichern” um die Stornierung

durchzufiihren.

Sommerferien (Schuljahr-Ende)

© wWahlbar vom 01.08.2025 bis 31.07.2026
@ Kostenfrei abbestellbar bis 05.03.2025

TAG Bringzeit Abholzeit
£ Mo 06.07.2026 08:00 v 16:00 v
9 D1 07.07.2026 08:00 ¥ 16:00 v
£ M1 08.07.2026 08:00 v 16:00 v

8 D0 09.07.2026 08:00 v 16:00 v

[N <Im<I <N <]

8 FR 10.07.2026 08:00 v 16:00 v

Bestellung per Klick auf Speichern stornieren
Stornogebiihr: 55.00 €

Abbrechen
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9. Sie sehen lhre Stornierung im Kalender orange markiert.

Achtung: Eine stornierte Ferienwoche kann nicht nochmal bestellt werden!

Juli 2026
Juli
Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3 4 5
6 W, NG 9 “Q 11 12
e
13 14 15 16 17 18 19
SomrnerfeLien, Woche 2 FERIENBETREUUNG
25 26

27 28 29 30 31
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4.3 Bestellen von Zusatzkursen

WICHTIG

Bestellungen von Zusatzkursen sind nur méglich, wenn dies vom Betreiber freigeschaltet wurde.
Um Fiir das Kind kostenpflichtige Zusatzkurse zu bestellen, fihren Sie folgende Schritte durch:

1. Klicken Sie im Dashboard auf den Link im entsprechenden Hinweis.

i) @ v Mm g &y &
" ANLEITUNG
DASHBOARD KINDER BETREUUNGSLEISTUNGEN DOKUMENTE KOSTENBESCHEIDE ERMASSIGUNGEN g

KURSZUSAGEN

Schuljahr 2024725 \
(@ Dashboard [ J

Die Bestellung der Ferienbetreuung ist freigeschaltet! Sie finden diese beim Kind unter Betreuungsleistungen!
Fur Phillip Baume klicken Sie hier!
Fur Méxchen Mustermann klicken Sie hier!

Die Bestellung von Zusatzkursen ist freigeschaltet! Sie finden diese beim Kind unter Betreuungsleistungen! Fur Phillip Baume klicken Sie hier!
[Ftr Maxchen Mustermann klicken Sie hrer!‘

Meine Kinder Aktuelle Betreuung

Alternativ kdnnen Sie auch im Kind Meni auf den Bearbeiten Schalter des Kindes Klicken und zu den

Betreuungsleistungen navigieren:

o~ ) = &) = & ] ‘
ANLEITUNG
DASHBOARD KINDER BETREUUNGSLEISTUNGEN DOKUMENTE KOSTENBESCHEIDE ERMASSIGUNGEN g

KURSZUSAGEN

. Schuljahr 2024/25 Schuljahr 2025/26
1 Kinder it

GTS
Nachname ~ Vorname  Betreuungseinrichtung Klasse Status ErmaBigungsstufe  Direktzugriff

In aktiver

Baume Phillip Grundschule am Lindweg 4a R 1 @

Mustermann  Maxchen Grundschule am Lindweg NEUANMELDUNGEN_KLASSE_1  In Schule 1

Schuljahr 2025/26 Kind "Phillip" bearbeiten x

Zusatzkurse bestellen/bearbeiten

Personliche Daten

‘ s

Gutscheine &
Zusatzkurse

&

ErmaRigungen

B
Einverstandnisse

&l

Essen

@

Gesundheitsdaten
ay
<a
Abholkontakte

D e

2. Im folgenden Dialog kdnnen Sie den Zusatzkurs tiber den Bestell-Schalter auswéahlen und auf ,,Speichern”

klicken.
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Kurse fiir Méaxchen Mustermann bearbeiten x

Bestellt

_@©

Bezeichnung

Berechtigung fir 2 kostenpflichtige Zusatzkurse

Abbrechen

3. Sie sehen lhre Bestellung im Bereich , Bestellte Zusatzkurse”
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5 Dokumentenverwaltung

5.1 Allgemeine Dokumente herunterladen

Klicken Sie im Meni auf ,,Dokumente” und dann auf das PDF Symbol des Dokuments, dass Sie herunterladen

mochten. Der Download wird direkt gestartet.,

KOSTENBESCHEIDE

f—“h‘ KindGbme;rewng @ @ b lflj Ef 24 & @

\ > DASHBOARD KINDER BETREUUNG FERIEN DOKUMENTE & KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG
_j . . Schuljahr 2025/26 Schuljahr 2026/27
(01 Dokumente fur mich
Bezeichnung Herkunft Download
Aufstellung Betreuungskosten 2024 zur Vorlage fur das Finanzamt, Kind Phillip Baume, Grundschule am Lindweg, 3a ADMINPORTAL T
Aufstellung Betreuungskosten 2025 zur Vorlage fur das Finanzamt, Kind Phillip Baume, Grundschule am Lindweg, 3a ADMINPORTAL T
SEPA Mandat fur Sorgeberechtigte(n) Steffi Baume ADMINPORTAL T
Zugestimmter Betreuungsvereinbarung fur Phillip Baume ADMINPORTAL i
Zugestimmter Ferienbetreuungsvereinbarung fur Phillip Baume ADMINPORTAL T

[ Meine Dokumente fiir den Trager

Dokument hinzuftgen...

Bezeichnung Herkunft Download
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5.2 Dokumente fiir den Trager hochladen

Sie kénnen dem Betreiber je nach Einstellung bestimmte Dokumente bereitstellen. Dies sind z.B.:

e Unterschriebene SEPA Mandate
e Antragsdokumente

e Verdienstnachweise
Um dem Betreiber Dokumente bereitzustellen, fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Klicken Sie im Bereich Dokumente auf den Schalter ,Dokument hinzufiigen®.

_ 58 &
[ (plic=d o} w v ptm— R = @
GmbH
< oasmonro  koer  serneuune  rerien | IRLUUEN | & cororsacen ERWASSIGUNGEN  ANLETUNG
o Schuljahr 2025/26 [szhujamzozam
M Dokumente fir mich J
Bezeichnung Herkunft Download
N
el Bt 2034 Vorlge i dos Bzt i Al B, Grunsschules L lohueg JOMNEORTA -
N
it Petreliargshosten 2026 i Vistage o i inanyaet, K Pl B, sl g fOMNORTAL =
N

SEPA Mandat fur Sorgeberechligte(n) Steffi Baume
Zugestimmter Belreuungsvereinbarung fur Phillip Baume ADMINPORTAL

Zugestimmrer Ferienbetreuungsvereinbarung fur Phillip Baume ADMINPORTAL -

M Meine Dokumente fir den Trager

Bezeichnung Herkunft Download

2. Im darauf erscheinenden Dialog geben Sie die Art des Dokumentes an, dass Sie hochladen méchten.
Danach klicken Sie auf ,,Auswahlen”, und navigieren zur entsprechenden Datei. Beenden Sie den Vorgang

durch Klicken auf ,,Speichern.

Datei hinzuftigen X
Art des Dokuments @
Unterschriebenes SEPA Mandat (PDF) v

Datei (Max. 3 MB)

Qrzm

3]

3. Danach erscheint das Dokument im Bereich ,Meine hochgeladenen Dokumente”.

Solange das Dokument vom Betreiber noch nicht bearbeitet wurde, konnen Sie es wieder durch Klicke auf
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den entsprechenden Schalter [6schen.

[ Meine hochgeladenen Dokumente

Dokument hinzufugen...

Bezeichnung Herkunft Download

Einkommensnachweis (Einkommensnachweispdf) ELTERNPORTAL

Unterschriebenes SEPA Mandat (SepaMandat_unterzeichnet.pe) ELTERNPORTAL

5.3 Kostenbescheide und Kurszusagen herunterladen

GTSPro speichert relevante Dokumente fiir die Verwaltung und Abrechnung revisionssicher:

o Kostenbescheide Betreuung
o Kostenbescheide Ferien

o Kurszusagen

o Kursrechnungen

Gibt es eine Anderung in der Abrechnung, so wird ein neues Dokument erstellt, wobei das alte Dokument zur

Nachvollziehbarkeit erhalten bleibt. Diese Dokumente werden als , ersetzte Dokumente” angezeigt.

Sie kénnen auf die Dokumente lber das Meni , Kostenbescheide Kurszusagen” zugreifen.

o @ k=, & Eif
DASHBOARD BETREUUNGSLEISTUNGEN DOKUMENTE

KINDER KOSTENBESCHEIDE
KURSZUSAGEN
Q Auch ersetzte Dokumente
i anzeigen

Alle Kinder v Alle Betreuungseinrichtungen v Alle Schuljahre
O ID Kind Schule Typ Schuljahr Name

Baume, Grundschule am Kostenbescheid Schuljahr Kostenbescheid Ferienbetreuung Osterferien 2024 fir Phillip

Phillip Lindweg Ferienbetreuung 2024/25 Baume, Grundschule am Lindweg, 3a

1 bis 1 von 1 Eintragen

Alle Dokument-Typen

ANLEITUNG

Giiltig ab

522024

(&)

In der Tabelle zeigt die Spalte ,Giiltig ab“, seit wann das Dokument giiltig ist.

Um bestimmte Dokumente herunterzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Filtern Sie gegebenenfalls, welches Dokument Sie herunterladen wollen

2. Markieren Sie die entsprechenden Dokumente
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3. Klicken Sie auf ,,Ausgewdhlte herunterladen”

Markieren Sie die Dokumente, die sie herunterladen mochten und klicken auf den Schalter ,Ausgewahlte

herunterladen”.

= Auch ersetzte Dokumente
Suchbegriff Q m]
- anzeigen

Alle Kinder b Alle Betreuungseinrichtungen ~ Alle Schuljahre “ Alle Dokument-Typen M
Ausgewahlte herunterladen
ID  Kind Schule Typ Schuljahr Name Glltig ab
Baume, Grundschule am Kostenbescheid Schuljahr Kostenbescheid Ferienbetreuung Osterferien 2024 fur Phillip i
Phillip Lindweg Ferienbetreuung 2024/25 Baume, Grundschule am Lindweg, 3a -

£ 1 von 1 Eintragen
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6 Verwendung von Gutscheinen fir die Bestellung von Ferienbetreuung

Sie konnen, falls von Trager der Ganztagsbetreuung freigeschaltet, Gutscheine kauflich erwerben, mit denen
Sie dann auf Ferienbetreuung bestellen kénnen. Die Abrechnung der Gutscheine erfolgt dabei durch den Trager
unabhangig vom Verbrauch der erworbenen Gutscheineinheiten.

WICHTIG

Bestellungen von Gutscheinen sind nur moglich, wenn dies vom Betreiber freigeschaltet wurde.

6.1 Gutschein erwerben

Um einen Gutschein zu erwerben, gehen Sie wie Folgt vor:
1. Klicken Sie im Dashboard auf den Link im entsprechenden Hinweis.

@ I @ =) ® & o ) (5
KOSTENBESCHEIDE
DASHBOARD KINDER BETREUUNGSLEISTUNGEN DOKUMENTE & KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG
Schuljahr 2024/25 Schuljahr 2025/26 ‘
A Dashboard «

Die Bestellung von Gutscheinen ist freigeschaltet! Sie finden diese beim Kind unter Betreuungsleistungen! Fiir Phillip Baumd klicken Sie hier!

Meine Kinder Aktuelle Betreuung
D Phillip Baume

Grundschule am Lindweg, 3a Grundschule am Lindweg, Klasse 3a

@Am GTS System des Kindes anmelden © Frihbetreuung Frihbetreuting ab 06:30

EEIEIEIE

€ Kernbetreuung Kernbetreuung bis 16:00

o L oi [ |00 ||

& Spatbetreuung Spatbetreuung bis 17:30

v L oi [ [ 0o ||

& Verpflegung Verpflegung

EEEDEmEE

Alternativ kdnnen Sie auch im der Kind Ment auf den Bearbeiten Schalter des Kindes Klicken und zu den

Betreuungsleistungen navigieren:
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o) @ w m Ed &y ]

KURSZUSAGEN

. Schuljahr 2024/25 Schuljahr 2025/26
] Kinder Skl

TS
Nachname ~ Vorname  Belreuungseinrichtung Klasse

Status  ErmaBigungsstufe  Direklzugril
In aktiver ﬁ
Baume  Phl Grundschule am Lindh 4 1
aum iilip rundschule am Lindweg, 4a e @

Schuljahr 2025/26 Kind "Phillip" bearbeiten

B Zusatzkurse bestellen/bearbeiten

Personliche Daten

g

Gutscheine &
Zusatzkurse

(R

Ermagigungen

Einverstandnisse

al

Essen

@

Gesundheitsdaten

2y
<a
Abholkontakte

=D e

Im folgenden Dialog konnen Sie den gewiinschten Gutschein auswahlen und die Einheiten angeben, die

Sie haben mochten. Klicken Sie auf , Kostenpflichtig bestellen”.

Gutschein kaufen

Gutschein Beschreibung

Feriengutschein 5 Tage v

Feriengutschein 5 Tage

Anzahl Kosten pro Einheit (€) Kosten pro Einheit (€)
Einheiten (Ver
‘ 1 80,00 30,00

Abbrechen || Kostenpfiichtig bestellen

3. Sie sehen lhre Bestellung im Bereich ,Bestellte Gutscheine”:

Bestellte Gutscheine

D Gutschein Laufzeit Einheiten Bezahlt

2 Feriengutschein 5 Tage 05/2025 - 04/2026 0N Nein

6.2 Ferienbetreuung mit Gutschein bestellen

Die Bestellung der Ferienbetreuung mit einem Gutschein ist im Grunde identisch mit der klassischen Bestellung

von Ferienbetreuung (siehe Kapitel 4.2 auf Seite 13). Im Unterschied dazu sehen Sie ihr Guthaben und die

Kosten der Ferienwoche in Gutschein-Einheiten.

Handbuch GTSPro Eltern Seite 25



7 Kennwort des Sorgeberechtigten dndern

Um lhr Kennwort zu dndern, rufen Sie den entsprechenden Menleintrag auf.

KOSTENBESCHEIDE ‘ g
& KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG

S Personliche Daten
Schuljah|
‘ & Kennwort dndern

-| Logout

rreuungsleistungen!

Fiillen Sie dann die entsprechenden Felder aus und klicken auf , Aktualisieren”
@ Kennwort dndern

Aktuelles
Passwort

Neues
Passwort

Neues Neues Passwort wiedert
Passwort
wiederholen

Aktualisieren
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8 Daten des Sorgeberechtigten dndern

Um lhre personlichen Daten zu dndern, rufen Sie den entsprechenden Menieintrag auf.

KOSTENBESCHEIDE ‘ g
& KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG Z
S Personliche Daten
Schuljah

& Kennwort dndern

‘reuungsleistungen!
-| Logout

Andern Sie Ihre Daten und klicken danach auf ,Anderungen speichern®.

Steffi Baume Stefan Baume

Vorname Steffi
Nachname Baume
StraRBe

Alter Fuchsweg

Hausnummer
21
PLZ
12345
Oort
Musterstadt
E-Mail § §
elternteil@mail.de
O E-Mail-Adresse dndern
Telefon Mobil

0173-123456

Telefon Privat

12345678
Telefon Beruflich
Staatsangehorigkeit -
Alleinerziehend .
Nein *
Berufstati;
N Nein v
Anspruch aus ErméRigung
Ja ~
Lastschrifteinzug
Ja ~
Kontoinhaber N
Steffi Baume

IBAN

DE20500105175418197220
Bankbezeichnung ING-DiBa Frankfurt am Main
BIC INGDDEFFXXX

Anderungen speichern
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9 E-Mail-Adresse des Sorgeberechtigten dndern

Um lhre E-Mail-Adresse zu dndern, mit der Sie sich registriert haben, gehen Sie wie folgt vor:
Rufen Sie den entsprechenden Menlieintrag auf.

Ef

KOSTENBESCHEIDE
& KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG

& Personliche Daten ‘
Schuljah|

@& Kennwort andern

reuungsleistungen!
-| Logout

Klicken Sie auf den Schalter ,E-Mail-Adresse andern”

elternteil@mail.de

0 E-Mail-Ac

Tragen Sie im erscheinenden Dialog zwei Mal die neue E-Mail-Adresse ei und klicken auf ,Anderung

anfordern”.

E-Mail-Adresse andern

Aktuelle E-Mail: elternteil@mail.de
Neue E-Mail-Adresse:

test@mail.de

Neue E-Mail-Adresse bestatigen:

test@mail.de

O Sie erhalten an die neue E-Mail-Adresse einen Bestatigungslink. Ihre aktuelle E-

Mail-Adresse bleibt gultig, bis Sie den Link bestatigt haben.

Abbrechen | Anderung anfordern

Ihnen wird danach eine Bestatigungsmail an die neue E-Mail-Adresse geschickt. Sie haben einen Tag Zeit, den

Bestatigungslink in der E-Mail anzuklicken. Der Wechsel der E-Mailadresse ist damit abgeschlossen.

elternteil@mail.de

Email-Anderung ausstehend:
Neue Email: test@mail.de
Giltig bis: 05.02.2026 12:54 Uhr

Bitte prtufen Sie Ihr Postfach und klicken Sie auf den Bestatigungslink.
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10 Daten eines Kindes und Abholkontakte 4ndern

Um die Daten eines Kindes zu dndern, rufen Sie den Kind-Bearbeiten-Dialog liber das Dashboard auf.

Kinder im Schuljahr

Phillip Baume
@ Schule
Grundschule am Lindweg, 3a

Im erscheinenden Dialog kdnnen Sie nun auf die unterschiedlichen Bereiche der Kind Daten zugreifen und die
Anderung vornehmen. Achtung: Es kann seitens des Betreibers eingestellt sein, dass bestimmte Daten im
Bereich Essen und Gesundheitsdaten nur einmalig bei der Registrierung angegeben werden kénnen und

danach nicht mehr anderbar sind.

Schuljahr 2025/26 Kind "Phillip” bearbeiten

. Vorname Nachname

B3

Personliche Daten Fhille Baume
i} Betreuungseinrichtung Klasse

Betreuungsiistungen Grundschule am Lindweg U -
=y Jmmer ’
&y Stratie Hausnummer Postleitzah ort
ErmaRigungen Alter Fuchsweg 19 12345 Musterstadt

Geburtsdatum Geburtsort Geschlecht Status

Einverstandnisse 14.05.2014 =] manniich v Inakiiver Betreuung
&l BuT Nummer
Essen 008
@ i

Vorrangige Sprache

Gesundheitsdaten . .
&
A Datum Anmeldung Datum Erstaufnahme Betreuung  Entlassungsdatum

Abholkontakie Betreuungseinrichtung
07.04.2021 01.08.2021
31.07.2026

Inklusionskind

Ja

T

Klicken Sie auf den linken Bereich ,Abholkontakte”, tragen die Kontraktdaten ein und klicken zum AbschlieRen

auf dem Schalter ,,Speichern”.

Schuljahr 2025/26 Kind "Phillip" bearbeiten

" Verwandtschaftsgrad Name Telefon Bemerkun;
5] ¢ ¢
MUTTER o Susanne Baume 01234-56789
Personliche Daten
ﬁ@ Verwandtschaftsgrad Name Telefon Bemerkung
Betreuungsleistungen VATER v Stefan Baume 01234-56798
&y Verwandtschaftsgrad ~ Name Telefon Bemerkung
ErmaRigungen NACHBAR v Georg Meier
Verwandtschaftsgrad ~ Name Telefon Bemerkung
Einverstandnisse v
&) Verwandtschaftsgrad  Name Telefon Bemerkung
Essen "

@

Gesundheitsdaten

ay
A
Abholkontakte
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11 Vom Elternportal abmelden

Um sich abzumelden, rufen Sie den entsprechenden Menueintrag auf.

KOSTENBESCHEIDE ‘ g
& KURSZUSAGEN ERMASSIGUNGEN ANLEITUNG _—
A, Personliche Daten
Schuljah

@ Kennwort andern

reuungsleistungen!
‘ -| Logout
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